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Introduccion a MLS-Touch® - Notas del curso
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Introduccion

La aplicacion movil MLS-Touch se integra con el sistema Matrix MLS®, asi como con
Prospects CRM, lo que permite acceder a los datos de los listados, a las busquedas
guardadas y a la informacion de contacto convenientemente desde su teléfono celular.
Esta clase ha sido disefiada para introducir algunas de las caracteristicas y funciones
principales de la aplicacion para ayudarle a empezar a trabajar con MLS Touch.

Instalacion de la aplicacion

MLS-Touch (al igual que la versién del cliente, MLS-Client, de la que hablaremos mas
adelante) puede descargarse desde App Store de Apple o de Google Play,
dependiendo del sistema operativo de su teléfono celular.

Una vez descargado, hay un proceso de activacion rapido:
PASO 1: Clic para abrir la aplicacion

PASO 2: En la pantalla "Seleccione su estado"”, seleccione "Florida" en la lista y clic
"Siguiente".
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PASO 3: En la pantalla "Seleccione su asociacion”, elija "Stellar MLS" y luego clic en
"Confirmar".

PASO 4: Inicie sesion con su ID y contrasefia de MLS

Download the app

Log in using your
e e Select Florida Select Stellar MLS MLS ID & Password

Recorrido a la pantalla de inicio

La pantalla de inicio sera su punto de partida en MLS-Touch, la gréfica siguiente ofrece
una vision general de las funciones disponibles.

2/ MLS-Touch®

I To begin a search by
To begin with a Map O
Search, click here J/ entering :;lrt:ria. click

Map Search Advanced Search

O

Saved Searches

Input a specific MLS #
(up to 10) and be taken
directly to the listing(s)

View and run saved
searches from both
MLS-Touch as well as
those created in Matrix

MLS# Search

A Saing v hove rpad
quickly access your 9y
listings on the go

as a favorite in MLS-
Touch

My Listings.

My Favorites

Quickly access on-
market listings within
400 feet of your
location

View market changes in
up to 10 cities using the
Hotsheet

s
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Search

£l

Access configuration
and customization

Returns to the settings
Home screen
Quick access to a Access contacts from A sent bet
map-based search MLS-Touch, Matrix, and

MLS-Touch and MLS-Client
Prospects CRM (consumer-version)
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Integraciones de Matrix

Algunas de las caracteristicas mas potentes de la aplicacion MLS-Touch se destacan a
través de la integracion directa con el sistema MLS, Matrix. Dentro de MLS-Touch,
puede acceder a la informacién de contacto que ha guardado en Matrix, ademas de los
datos de sus listados en Matrix, tales como:

1.

©ONOOAW

Propiedades marcadas como Favoritas y Descartadas del portal del
cliente, OneHome

Mensajes dentro de la aplicacion compartidos con sus clientes entre MLS-
Touch y la versién para clientes, MLS-Client (véase la seccién Brand &
Share mas abajo para mas detalles)

Ver los listados que ha enviado a sus clientes desde Matrix

Ver los carritos “carts” asignado a un contacto en Matrix

Notas privadas del registro de contactos en Prospects CRM

Palabras clave “keywords” asignadas a un contacto en Prospects CRM
Etapas de Ventas “Sales Stage” en Prospects CRM

Y, por supuesto, la informacion de contacto (teléfono, correo electronico,
direcciones, etc.) se comparte entre Matrix, Prospects CRM y MLS-Touch.

L 4

Favorites: 21

Sent Listings
You have sent 441 listings

Carts

Share my App

Private Notes (5)

Keywords
Book Club, Demo Contacts - Custom Keyword

Sales Stage
Buyer Clients

Home Phone
941-555-1111

Email
customer@democontact.com

Address #1

1234 Any Street
Anytown

FL, 34200
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BlUsqueda por criterios

Advanced Search
City
Select a City
Search by Address (E.g: 123 Main)
Property Type

Sale/Rental

#/ MLS-Touch® /O Al
@ O 1 Advanced Search

7

Advanced Search

O

MLS# Search Saved Searches

M W

My Favorites

von [ b

Living Area

Lot Area

Listing Status
Since
Show Open Houses Only

Year Built

[ More Criteria ]

t R 20 &g =

Para iniciar una busqueda de listados basada en criterios, clic el botdn de Busqueda
avanzada “Advance Search” situado en la esquina superior derecha de la pantalla de
inicio. Comienza con una ciudad, un condado o un cédigo postal en las opciones de las
pestafas situadas en la parte superior de la pantalla.

En ese momento, simplemente Afiada los criterios que desea afiadir a su busqueda
utilizando los campos disponibles en MLS-Touch. Aunque no se muestran todos los
campos de Matrix, puede utilizar el botén de Mas criterios “More Criteria” cerca de la
parte inferior de la pantalla para acceder a muchos otros campos adicionales para
refinar aln mas sus criterios si asi lo desea.

Para borrar todos los criterios de la busqueda, clic el boton de Reiniciar “Reset”.

Para ver los resultados de la busqueda, simplemente clic el boton de Buscar " Search”
en la esquina inferior derecha.
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Blusqueda en el mapa y por niumeros de MLS

9

Map Search

9

‘ Map Search

MLS# Search

My Listings

10

Search

2/ MLS-Touch®

| i&

7

‘ Advanced Search

C

Saved Searches

s

My Favorites

R

10:35 ol T -
Q_ Search by County, City, School, Zi... Filters (0)

(VETs) List Stats 138 results

=
EE?,;;‘E;I
oo

Si prefiere comenzar con una busqueda basada en el mapa, clic el botén "Busqueda en
el mapa" situado en la parte superior izquierda de la pantalla de inicio o el botdn
"Buscar" en la barra de herramientas situada en la parte inferior de la pantalla.

Moviendo sus dedos en la pantalla de su celular puede abrir o cerrar el mapa, mueva el
mapa arrastrandolo por la pantalla o seleccione un area con el icono del lapiz y las
propiedades coincidentes se actualizaran automaticamente en el mapa con un recuento
de resultados mostrado cerca de la esquina superior derecha. Para definir criterios de
basqueda adicionales, clic Filtros "Filters” en la esquina superior derecha de la pantalla.
Si no se selecciona ningun filtro, se mostraran todos los tipos de bienes raices.

De vuelta a la pantalla de inicio, justo debajo del icono de busqueda en el mapa, al
tocar el boton de Busqueda MLS# “MLS# Search” se podran introducir hasta 10
nameros de MLS y se mostraran esos resultados sin necesidad de introducir criterios
especificos ni de localizar la propiedad en el mapa.

NOTA: Tanto si comienza con una busqueda basada en criterios, en un mapa o en un
namero de MLS, busque las opciones en la parte superior de la pantalla de resultados
para cambiar entre la vista de Mapa, Listado y Estadisticas “Map, List and Stats”. Si
desea guardar su busqueda, utilice el boton de Guardar busqueda “Save Search” en
las pantallas de Mapa o Listado. (Para mas informacién, consulte las imagenes

siguientes)
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Q  Search by County, City, School, Zi... Filters (5)

Map List Stats 21 results Map
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List Stats 21 results

Sort by: Ascending Price v

Single Family Residence

. $550,000
=5 155 41ST CIRE
Bradenton

Single Family Residence

9 $625,412

105 21ST ST NE

10:50 7 i Wi -
Q. Search by County, City, School, Zi... Filters (0)
116 results

Map List Stats

On Market Sold/Leased Off Market

PRICES

$733,006

$70,000 $4,500,000

m g Bradenton

ACTIVE

PROPERTY TYPE BREAKDOWN

Single Family Residence 61%

- $649,000 3559000 14%
4415 BARRACUDA DR 8%
Bradenton 17%

=
mﬁ

Single Family Residence
DAYS IN MLS

109 days
0 day 1097 days
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« S
sMaps
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Search Search Contacts

Vista del Mapa Vista de Listados Vista de Estadisticas

Vista de detalles del listado

Al ver los resultados de la busqueda en la vista de "Listados" (imagen central de arriba)
se muestra informacion general sobre el listado, incluyendo el tipo de propiedad, el
precio, la direccion, el numero de habitaciones y bafios, etc., asi como la primera foto
en el listado y el estado del listado (como Activo).

Clic en uno de los listados para mostrar informacién detallada sobre la propiedad.
Desplacese hacia abajo para ver todas los listados disponibles y clic en cada una de
ellas para ampliar/reducir los datos de la propiedad, incluyendo los documentos
adjuntos al listado.

Recordatorio, MLS-Touch esta integrado tanto con Matrix™ como con el portal del
cliente, OneHome, pero al ver listados individuales (o usar el Mapa) también tendra
acceso a la informacién de impuestos y registro publico con Realist®. Para un listado
individual, busque la opcidn titulada 'Realist®' y haga clic para ver los datos
correspondientes. Cuando trabaje con el mapa, simplemente seleccione la opcién de
Capas "Layers” en iOS o Android para ver también los datos adicionales.
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7123 67THTERE

General Information
MLS Documents @D
Mortgage Estimator @ZF D

Realist® Tax Data

$490,300 o 7 Land, Site, and Tax Information

Interior Information
3 [ 2142 $228.90 20(

< t o

Room Information
Exterior Information
Community Information
Realtor Information
Private Notes Realtor Remarks
Public Remarks Listing Agent
History

<

En la barra de herramientas que se encuentra debajo de la foto del listado, hay unos
botones con los cuales usted puede tomar acciéon con el listado, Compartir “Share”,
Solicitud de Visita “Showing Request”, Afladir al Carrito “Cart”, Comparables
“‘Comparables” e Imprimir “Print”.

MLS-Touch tiene un disefio responsivo, por lo que si gira su teléfono de modo vertical a
horizontal mientras ve ciertas pantallas, la informacion se ajusta dinamicamente. Esta
funcion es genial después de tocar la primera foto del listado, por ejemplo, para
desplazarse por todas las fotos guardadas al listado por el agente del listado,
aprovechando al maximo el tamafio de la pantalla de su dispositivo movil.

7123 67TH TERE
$490,300

Bradentor

2 2142 5qFt $228.90 ¢

t o

?

Contact Agent
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Pantalla de iOS y Android

MLS-Touch funciona y se ve muy bien tanto en la plataforma iOS como en la Android,
pero hay un par de diferencias que se debe tener en cuenta. Por ejemplo, para acceder
al menua de Acciones, que se encuentra en la esquina superior derecha de la lista de
resultados, solo tienes que tocar los tres puntos y aparecera un menu desplegable con
las opciones de marcar propiedades de la lista de resultados como favoritas, enviar
listados por correo electronico o texto SMS, o afiadir listados a un carrito. Sin embargo,

la ubicacion es un poco diferente entre las plataformas.
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Send by Email
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Advanced Search Filters (7
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Bl Single Family Residence

=~ $400,000
" 12040 RIVERHILLS DR
Tampa

Single Family Residence

$409,000

4926 STOLLS AVE
Tampa

P Single Family Residence

& $417,900

—3| 16306 BONNEVILLE DR
Tampa

SRS Single Family Residence

$424,000 525000

3 8805 FIELDFLOWER LN

R Single Family Residence

$424,900

AR 4423 HIDDEN SHADOW DR

Tampa

Save Search

Sort by: Ascending Price v

Single Family Residence

$400,000
12040 RIVERHILLS DR
Tampa

Single Family Residence

$409,000

4926 STOLLS AVE
Tampa

Single Family Residence

Add To Favorites

Send by Email

Send by SMS

Add to Cart
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Por otra parte, al ver la pantalla del mapa en MLS-Touch, hay algunas diferencias ya
gue los dispositivos de Apple utilizan Apple Maps y los de Android utilizan Google
Maps, sin embargo, la funcionalidad es similar en ambas plataformas. Clic en el icono
de capas “layers” si utiliza Android o el icono "I" si utiliza un dispositivo iOS para que
aparezcan los distintos ajustes del mapa.

ANDROID i0S

EONCE T 5]

FILTERS (7) ( Advanced Search Filters (7)

Advanced Search

LIST  STATS 24 results Map List  Stats 24 results

Save Search

4:59 RCEOR 4119
£ Advanced Search  Filters (7)
€ Advanced Search FILTERS (7)
Map List Stats 24 results
MAP LIST  STATS 24 results

Map Settings

Map Satellite
Schools
Traffic
Parcel Boundaries

Flood Zones
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Caracteristicas para los agentes de ventas

2/ MLS-Touch®

Q | M

Map Search Advanced Search

@D
$170,000

MLS# Search Saved Searches

2 $161.90 1

o | v | s

My Listings My Favorites

InstaView Hotsheet Private Notes

Public Remarks

t R 220 & =

Home Search Contacts

Contact Agent

MLS-Touch permite a los agentes acceder rapidamente a sus listados e incluso realizar
cambios en los mismos, incluyendo el precio, las Comentarios Publicos y las
Observaciones Privadas. Clic el boton de Mis listados "My Listings” en la pantalla de
inicio, seleccione el listado en particular y busque la opcion de Editar listado "Edit
Listing” en la barra de herramientas.
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InstaView

#/ MLS-Touch®

@ /O

Mg Search

3# | O

ULEW Seareh

#dvancod Search

Saved Searches

400 feet

ft R 20 =

Para ver rapidamente los listados cercanos en un area de 400 pies de su ubicacion,
simplemente toque el botén azul "InstaView" en la pantalla de inicio.

Publicaciones de Propiedades Prioritarias “Hotsheet”

Para revisar los cambios en el mercado durante un determinado periodo de tiempo
haga clic en el botén de “Hotsheet” cerca de la parte inferior derecha de la pantalla de
inicio. Puede elegir hasta 10 ciudades diferentes, enfocandose en un tipo de propiedad
en particular (o seleccionar varios como Residencial, Terreno y Venta Comercial) y
luego puede seleccionar el marco de tiempo en la parte superior de la pantalla.

Updates Since Dec 19, 2021

Active
a Pending
u Closed

Price Increases

Price Decreases

Change the property type and set
your search location(s) here
(You may select up to 10 cities)

8= Change Property Type

g~ Change Location
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Funcion "Brand & Share”

MLS-Touch ofrece una aplicacion movil para que sus clientes también puedan acceder
a los listados de MLS. Utilizando la funcion “Brand & Share”, puede proporcionar a sus
contactos acceso a una version para clientes llamada “MLS-Client”.

Brand & Share™
¥ Stellar VLS

® O

/ Demo Agent
STELLAR MLS
Stellar MLS

#/ MLS-Touch®

Map Search Advanced Search

Saved Searches
N

@ Brand & Share™ 4 Pick your color scheme
€D racebook Publishing Tool
MLS# Search Saved Searches
Calculator

Primary Accent Variant Presets

/\ B Find Members
Lﬂ_l i} 8 Matrix™ Integrations

My Listings My Favorites
B Settings
m

Technical Support

. Apply colors and logo
InstaView Hotsheet Discover MLS-Touch®
) ]
y

. Share my App
n Follow Us

R 20 & =

PASO 1: En la pantalla de inicio, clic en Mas "More” en la esquina inferior derecha
PASO 2: Clic "Brand & Share".

PASO 3: Clic Seleccionar logo “Select Logo” y descargue un logo que este guardado
en la camara de su teléfono. El tamafio recomendado del logo es de 525px por 150 px
y el tipo de archivo recomendado es png.

PASO 4: Elija su combinacion de colores

PASO 5: Clic Aplicar colores y logo "Apply colors and logo”.

PASO 6: Clic Compartir mi aplicacion "Share my App” esta puede ser compartida con
su cliente, por medio de un mensaje de texto, un correo electronico o puede compartir
el enlace (véase mas abajo)
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Your installation link

mis-client.com/16BD8ABC

Include this link in your email signature and on
any marketing material to let your potential
clients download your own branded mobile app.

Send by SMS Send by Email

t Qv 20 g

Home Search Contacts Messages

Este enlace esta personalizado
con su informacién y podria
ser utilizado para generar
clientes prospectos

Una vez enviada la invitacién, su cliente descarga la aplicacién MLS-Client en su
dispositivo movil (disponible para dispositivos iOS o Android) y luego utiliza su codigo

para asociar la aplicacién con usted.

Ademas de poder buscar y ver los datos de los listados en MLS, el cliente puede
acceder a las calculadoras de hipotecas y conocer consejos y datos sobre el proceso
de compra o venta. También podra enviar mensajes entre la aplicacion MLS-Client y
MLS-Touch mediante una funcion de mensajes dentro de la aplicacion.
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3:499

<« search

< Search

M

4.9 =

% ok ok

MLS-Client

What's New

Version History

MLS-Client is getting even better! Keep your app
updated to get the latest features and
improvements!

Preview

I’f“j1 % StellorMLS
©@ | O|O

Advanced
Search

W HF |

My Favorites MLS# Search My Agent

Map Search Saved Searches

[ ] 000
000

Mortgage
Calculator

Tips and Facts More

Powered by Stellar MLS

* B =
- S—

Publicacion en Facebook

Conectando la aplicacién MLS-Touch con tu pagina de negocio de Facebook,
MLS-Touch puede publicar automéaticamente sus nuevos listados, reducciones de
precio, listados vendidos y casas abiertas “Open Houses”.

PASO 1: En la pantalla de inicio, clic en Mas "More” en la esquina inferior derecha
PASO 2: Clic en Herramienta de publicacion de Facebook “Facebook Publishing Tool”

PASO 3: Clic Conectar "Connect” y siga las indicaciones
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2/ MLS-Touch®

Q | X

Map Search Advanced Search

(D

MLS# Search Saved Searches

v e

My Listings My Favorites

e
@)
m

=

Recursos adicionales

Demo Agent
STELLAR MLS
Stellar MLS

Saved Searches

Brand & Share™

Facebook Publishing Tool |
Calculator

Find Members

Matrix™ Integrations

Settings
Technical Support
Discover MLS-Touch®

Follow Us

v 20 &

Cancel

New listing in the heart of the Golden Square.

Automatically Publish Your
Listings on Facebook

Generate new leads on Facebook!
Automatically post your listings, price
reductions, solds and open h S.

Asegurese de unirse al equipo de entrenamiento de Stellar MLS para futuras clases y

busque los videos y las grabaciones anteriores de nuestras clases electivas disponibles
en cualquier momento en nuestros videos de Vimeo. Enlace a nuestras colecciones de
Vimeo: https://vimeo.com/stellarmis/albums

Ademas, aqui encuentra otros recursos adicionales para MLS-Touch:

Pagina del producto Stellar MLS para MLS-Touch:

https://www.stellarmls.com/products/mistouch

Descargue el folleto informativo de MLS-Touch:
https://www.stellarmls.com/content/uploads/2021/06/mis-touch-flyer-with-crm-05-10-

21.pdf

Programa de entrenamiento y recursos de Prospects:

https://docs.prospects.com/training-mistouch/
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