Connected Solutions for the Modern Real Estate Professional
NOTAS DEL CURSO #S’E@”OI’ MLS

Soluciones modernas. Integradas
Optimizar su negocio y su marca, capture clientes potenciales, mejore las relaciones y

manténgase conectado con sus clientes y prospectos mientras se mantiene a USTED
en el centro de sus transacciones.
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RESUMEN DE LA CLASE

Soluciones modernas. Integradas

Este curso de formacion es una edicion especial, exploraremos numerosas formas en
las que MLS-Touch®, Prospects CRM y OneHome™ se integran perfectamente con
Matrix™ | la plataforma de servicios de listado mltiple mas potente del negocio de
bienes raices. Este curso fue disefiado para mostrar las caracteristicas de estos
productos que pueden ayudarle a optimizar la produccion de trabajo, aumentar las
estrategias de su negocio y colaborar con sus clientes sin perder el ritmo.
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#Stellor MLS

2/ MLS-Touch’

The most powerful
mobile app ever created
for the real estate
industry.

A Prospects

CRM

Relationship
Management Made
Simple

Prospects CRM helps you build
relationships and stay top-of-mind
with your sphere, prospects and past
clients. It's the only customer
relationship tool that's seamlessly
integrated with Matrix. From the
makers of MLS-touch, it's packed with
timesaving, high-impact engagement

onehfeme”

An MLS Portal Experience
You Can Be Proud to
Share

OneHome™ is a new and improved
customer portal integrated with
Matrix.

OneHome™ revolutionizes the home
buying process by offering a suite of
user-friendly tools to help your
customers find the right place to live.

tools to help you accelerate your

> OneHome™ gives you more ways to
business and close more deails.

connect with your customers than
ever before.

Esta clase progresara a través de varias areas de enfoque incluyendo:

Integracion de la base de datos de contactos

Un ejemplo de produccion de trabajo del recorrido del cliente
Foco de las integraciones y del mantenimiento de los contactos
Marca del agente

Recursos para la generacion de clientes potenciales
Configuracion de las notificaciones de los agentes

Asi que, empecemos....

CONTACTO INTEGRACION DE LA BASE DE DATOS

Una base de datos de contactos soélida y bien mantenida es una de las claves
fundamentales para una exitosa carrera en bienes raices. Documentar y mantener la
informacion sobre sus clientes, prospectos y conexiones le ayudara a guiar las
estrategias diarias y a largo plazo mientras se mantiene conectado. La integracion de la
base de datos de contactos entre MLS-Touch, Prospects CRM y Matrix, que es
extremadamente potente, también puede ayudar a facilitar ese proceso en cada paso
del camino.

Captura de informacidon de contacto

Para aprovechar al maximo la integracion de los contactos, identifiquemos primero la
cantidad minima de informacién requerida al introducir un registro en MLS-Touch,
Prospects CRM o Matrix. El objetivo debe ser reunir la mayor cantidad de informacion
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posible, o la que sea aplicable a una situacion particular, pero es importante entender
primero lo basico.

Para guardar un registro de contacto, esta es la cantidad minima de informacién
requerida:

. Prospectos CRM y MLS-Touch: Sélo el campo del apellido
. Matrix: Nombre, apellidos y direcciéon de correo electrénico

¢ Por qué es importante? Tenga en cuenta que Matrix no recibira un registro de
contacto de Prospects CRM o MLS-Touch sin tener un valor en los campos de nombre,
apellido y direccién de correo electrénico. Al obtener las tres (3) piezas de informacién
de contacto, puede estar seguro de tener ese registro de contacto disponible en MLS-
Touch, Prospects CRM y Matrix.

Lo mas probable es que ya se sienta comodo con el proceso de introducir simplemente
la informacién de contacto, ya sea en su celular o quizas en Matrix, cuando sus clientes
comienzan su aventura buscando propiedades. En la siguiente seccion, exploraremos
un ejemplo de las acitvdades de trabajo de clientes para identificar algunas de las
integraciones entre MLS-Touch, Prospects CRM y OneHome en lo que respecta a
Matrix.

Ejemplo de flujo de trabajo de un cliente

v

o Email

q A Prospects
CRM
fCore
AAProspects onecheme-
; wl
MLS- Touch

Customer’s Perspective
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llustrado en la gréfica anterior, aqui estan los pasos del ejemplo de flujo de trabajo del
cliente demostrado en clase que se movié entre la perspectiva de un agente y la del
cliente.

1.Primero capturamos la informacion basica del nuevo cliente en MLS-Touch.

2.Al abrir Matrix, realizamos una busqueda, enviamos un correo electronico al cliente con
varios listados para que los revise y luego guardamos los criterios de busqueda.

3.Mientras esperabamos a que el cliente revisara el correo electronico, abrimos Prospects
CRM para introducir detalles adicionales y completar la informacion de contacto del
cliente. Ademas, se mostraron consejos sobre la organizacién de los registros y el uso
de los campos clave en Prospects CRM.

4.Cambiando a OneHome, y viendo las cosas desde la perspectiva del cliente,
demostramos varias interacciones con los listados enviados por correo electrénico
desde Matrix y revisamos algunas de las caracteristicas mejoradas de OneHome,
incluyendo el marcar una propiedad como favorita.

5.Volviendo a Matrix, revisamos las actividades de la cuenta OneHome del cliente, leimos
una nota introducida en OneHome, afiadimos una propiedad a un carrito y luego vimos
los detalles en MLS-Touch antes de volver a cambiar a Prospects CRM y atar todo
junto.

Sugerencia adicional: ;Esta interesado en probar esta demostracion por su cuenta? Solo
tienes que anadirte como contacto utilizando una direccion de correo electrénico personal (en
lugar del correo electrénico asociado a tu cuenta de MLS) y sequir los pasos anteriores.

INTEGRACIONES DESTACADAS

Favoritos / Descartadas

Como se demostro en clase, ademas de los datos de contacto, las propiedades
marcadas como favoritas y los descartadas por los clientes también pueden verse sin
problemas entre MLS-Touch, Prospects CRM, OneHome y Matrix. A modo de
recordatorio, aqui estan los diferentes lugares para referirse a las propiedades
marcadas como favoritos y descartadas de un cliente que se destacaron en la clase:

1. Matrix
a. Widget de visitantes recientes de OneHome “Recent OneHome Visitors” en
la pagina de inicio de Matrix
b. Registro de contacto
c. Usar la pestafia de refinar al ver los resultados de la busqueda
2. MLS-Touch
a. Ficha de contacto
3. Prospects CRM
a. Ficha de contacto > Ficha del listado
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Busqueda de agentes
Las busquedas guardadas en Matrix son accesibles en cualquier momento tanto en Matrix
como en MLS-Touch.

Carritos

Cualquier propiedad afadida al carrito de un cliente en Matrix 0 MLS-Touch puede ser
accedida en cualquiera de los dos sistemas. Y si, jse pueden crear y se muestran
multiples carritos por contacto!

Campos Claves de Contactos | Estrategias de Organizacion

Al pensar en el mantenimiento de su base de datos de contactos, hay una variedad de
campos en Prospects CRM que pueden ayudarle a identificar, clasificar y participar con
sus conexiones para ayudarle a mantenerse en el centro de la transaccion y mejorar
sus relaciones con los clientes.

Estos son los campos clave de Prospects CRM que se mostraron en clase:

Etapa de ventas, palabras clave, saludos, notas, fechas y campos adicionales
“Sales Stage, Keywords, Greetings, Notes, Dates, and Additional Fields”

Sin embargo, al introducir los contactos en MLS-Touch y Prospects CRM, hay que tener
en cuenta: s Quiere que el contacto aparezca también en Matrix? Por ejemplo, quiza
utilice Prospects CRM para enviar campanas de correo electronico a los miembros de
su club de lectura y no los necesite necesariamente en Matrix, ya que no estan
buscando activamente una propiedad. Si es asi, puede decidir si desea mostrar sélo
ciertos contactos en Matrix. Esto se ilustré en el ultimo paso de nuestra demostraciéon a
un cliente cuando se adjuntaron otros registros de contacto a un listado MLS en
Prospects CRM, como un contratista o una empresa de mudanzas.

A continuacion, se muestran las configuraciones disponibles para tomar esta
determinacion para un contacto tanto en MLS-Touch como en Prospects CRM y la
seleccion se mantiene sincronizada, por lo que sélo es necesario establecerla una vez.
La seleccion de si mostrar el registro de contacto en Matrix esta etiquetada en cada
sistema de la siguiente manera:

. MLS-Touch muestra "Enviar a sistemas externos" (Send to External Systems)

. El Prospects CRM muestra "Enviar a aplicaciones remotas" (Send to remote
applications)
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MARCA DE AGENTE

Stellar MLS sabe que su marca es esencial para usted y su negocio. jEsta seccion
cubrira la configuracién de la marca en MLS-Touch, Prospects CRM, OneHome, y
Matrix para ayudar a asegurarse de que esta todo listo en cada uno de estos grandes
recursos!

NOTA IMPORTANTE: Usted es responsable de
asegurarse de que tiene permiso para utilizar los logo y
marcas registradas.

LOGO HERE

Authorized Use Only

A continuacion, encontrara una descripcidén general de donde y cOmo conseguir que su
informacion, el logo de la empresa, los colores de la marca y la foto del agente se
coloquen en los distintos sistemas que se presentan en esta clase.

Logo de laempresay colores

La personalizacion puede completarse tanto en la aplicacion mévil MLS-Touch como en
Prospects CRM. Si elige MLS-Touch, comience tocando la opcion Mas “More” en la
esquina inferior derecha de la pantalla (1), y luego la opcién titulada "Brand & Share™

"(2):

w/ MLS-Touch®

© L

Map Search Advanced Search

O

MLS# Search Saved Searches

| vY

My Listings My Favorites

Your Agent
Photo Horg

Demo Agent
STELLAR MLS

Stellar MLS

(O saved searches

Brand & Share™

Pick your color scheme {52 3

000

€D Facebook Publishing Tool
Calculator
B Find Members

8 Matrix™ Integrations

e Settings
Technical Support

Discover MLS-Touch®

O roliowus

t R 2

Primary  Accent  Variant  Presets

t v 2 &
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Notas sobre el logo de la empresa (3):

>  Con MLS-Touch, se puede seleccionar un logo del album/galeria
de su dispositivo movil

>  El tamafo recomendado es de 400x100 pixeles
Notas de color de la marca (4):

>  Puede personalizar tres opciones de color de la marca,
incluyendo el primario, el de acento y la variante

>  Haga clic en el icono para introducir manualmente los valores de
color para cada opcion o ajustar el color en un area de
visualizacion.

Una vez completado, pulse el botén "Aplicar colores y logo" (Apply colors and logo ) (5).
Los ajustes anteriores personalizaran MLS-Touch y, a su vez, la aplicacién movil MLS-
Client (de la que hablaremos mas adelante), asi como Prospects CRM y OneHome.

Una vez mas, el logo de su empresa y las selecciones de combinacion de colores
autorizadas para OneHome son editables sdlo a través de Prospects CRM y/o MLS-
Touch.

Foto e informacion

Para mostrar su foto de agente en todos los sistemas, cargue (o confirme) su foto de
agente en dos lugares:

1. Matrix

Haga clic en Su nombre en la esquina superior derecha de Matrix y luego seleccione
Configuracion “Settings”.
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#Stellor MLS

Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

% Stellar M

MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADD/EDIT | MARKET REPORTS

‘@ \\—14ello, Demo ~

‘Settings I
Help

W News & Alerts

New Listing (3753)
Price Increase (343) [ |
Price Decrease (4912)

Back On Market (1116)

Sep 9 - Stellar MLS August 2022 ...
Stellar MLS August 2022 Residential Stats - This .

Sold (2657)
Expired (163)

+ Additional Leased (0)

Pending (3819)

2 RecentOnatomelVisitors Temporarily Off-Market (366)
Withdrawn (116) |
-

Canceled (593)

Residential
Refresh

M Hot Sheets

Residential
Income
Vacant Land
Rental

2* Recent Use Contacts

ePropertyWatch Commercial Sale

.

Business Opportunity

Mobile

-« Market Watch & My Favorite Searches

Languages

Espafiol

Logout (=

Tom -

Customize

En la pagina siguiente, haga clic en la seccién Mi informacion “My Information”:

Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

$¥StellarMLS

MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADD/EDIT | MARKET REPORTS @

Hello, Demo ~

Settings

My Information

Manage personal branding
and options

Hot Sheets
Number of Hot Sheets: 7

Portal Notification Se...

Number of Notifications: 7

Connected Solutions | Course Notes

T X

Speed Bar Shortcuts

Number of Speed Bar
Shortcuts: 11

Custom Displays

Number of Custom Displays:

14

IDX Configuration

Number of IDX pages: 0
active, 0 inactive

Recent Searches

O (@) Team Settings
You are working as: "Roger
(-

White Team". You have 6
members on your team.

Custom Exports

Number of Custom Exports:
2
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Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

P4 StellorMLS MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADD/EDIT | MARKET REPORTS ®  Lello. Demo -
v

_ ° Focent Searches 9

Information Header & Footer =~ CMA Cover Sheet Email Signature Agent Webpage OneHome

This page allows you to manage the personal information used by Matrix. Modifying the information in this
area will display in your Portal, Agent Web Page, CMA's, and the name displayed in the top right cerner of
Matrix. It does not update your ip record, iation/board or your listing
information. It is recommended that you use the default value whenever one is available.

De la lista de pestafias que se muestra en la pagina siguiente, seleccione la ultima
pestafa titulada "OneHome". Témese un momento para revisar y actualizar la
informacion segun corresponda a su negocio. Esta pagina también le permite modificar
el texto que se muestra cuando un cliente visita por primera vez el portal de clientes de
OneHome y que se muestra en la seccién del perfil del agente.

Your Agent
Photo Here

Comience por anadir su foto de agente. Una vez guardada, se mostrara en el portal de
clientes de OneHome. Continue con la seccién de informacion de contacto y afiada los
enlaces de las redes sociales, el URL de su pagina web y ajuste la seccion de
contenido del perfil para cambiar el mensaje de texto personalizado mencionado
anteriormente. Por ultimo, si tiene un video de YouTube o Vimeo que le gustaria que
apareciera en la pagina del perfil del agente de OneHome, afiada su enlace en el
campo correspondiente.

En la pestafia de OneHome, cualquier informacion de contacto que esté en gris se
toma de la pestafia de informacion en el extremo izquierdo y refleja lo que esta
archivado en su registro de membresia de la Junta/Asociacion. Si haces cambios en
Matrix, no se actualizara con tu Junta/Asociacion. Sin embargo, si se pone en contacto
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con su Junta/Asociacion, los cambios en su informacioén de contacto se sincronizaran
con Matrix una vez recibidos por Stellar MLS.

Si no ha configurado el resto de su marca que aparece en Matrix, como en CMA y en
varios informes impresos, aproveche esta oportunidad para desplazarse por las otras
pestanas y revisar/actualizar la informacion como desee.

2. Prospects CRM

Haga clic en el icono del engranaje situado en la esquina superior derecha de
Prospects CRM para acceder a la pagina de configuracion:

M Pros DQCTS Dashboard  Listings Contacts Calendar O] L
Contacts Tracker Daily Summary /
43%
23% 1 @
‘ m_1A0

A continuacion, seleccione la opcion de personalizacion “Customization” (el icono de
una paleta de artista):

1PVOSD(9(:TS Dashboard  Listings Contacts Calendar Configuration @ &

General Virtual Assistant Contacts Calendar Listings
Homepage, display of preview, Display of the virtual assistant in the Default values, system lists and Default values, reminders, system Dashboard, notifications,
system notifications dashboard greetings lists information sent

Emails Customization MLS-Touch® Match! Hotsheet
Outgoing emails Your brand, headers, images library Device Management for MLS- Configure email, notifications Select your locations
Touch®
Configuration + X

Customization

Brand & Share Images Management

Brand the communications you send (listings, market reports, branded client app, etc) with the logo and the colors of your choice.
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Suba su foto en la pestafia de Gestion de Imagenes “Images Management”. La foto
seleccionada aqui aparece en varias comunicaciones de Prospects CRM asi como en
la aplicaciéon movil MLS-Touch. También puede subir imagenes a la Biblioteca de
imagenes de Prospects CRM desde esta ventana.

Moty

Your Agent
Photo Here

Para confirmar su informacién de contacto y la foto que aparecera en los encabezados
de determinadas visualizaciones e informes de Prospect CRM, comience por hacer clic
en la pestafia Encabezados “Headers” y luego haga doble clic en el encabezado
predeterminado de la lista Descripcion “Description” para abrir la ventana emergente
Encabezado “Header”. Revise y realice los cambios necesarios. Tenga en cuenta que,
si desactiva la opcion "Usar la informacion de mi junta" (Use my board Picture) y realiza
los cambios, no se actualizara la informacion archivada en su Junta/Asociacion.

Configuration + x

Customization 5

ustomize your contact information shown in headers.

[i] setAsDefault

W Description

Description |nitial Header Preview
Default) Initial Header
© Use my board Picture Use my board info
Choose from your images  name Email
library
Demo Agent

For tome Website

Lic. Type Type Phone

License #

Your Agent
Photo Here
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Por ultimo, vaya a la pestana Marca y Compartir “Brand & Share”. Observe que el logo
de su empresa y los colores de la marca ya se muestran en la pestafa “Brand & Share”
si ha configurado esa informacién en la aplicacion movil MLS-Touch previamente.

Configuration + x

TP TR Headers | Images Management

ou send (listings, market reports, branded client app, ete) with the logo and the colors of your chaice.

Customization

Brand the col

Choose Your Colors and Logo

Choose a Preset

None

@ Frimary @ Accent @ variant

Choose Your Logo

Currntiogo .

LOGO HERE
Authorized Use Only

Preview v

4

Firma de correo electrénico

Asegurese de configurar una firma de correo electrénico tanto en Matrix como en
Prospects CRM para que los correos electronicos aplicables enviados desde cualquiera
de los dos sistemas, asi como MLS-Touch, lleven su marca/informacion.

Matrix
1. Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha de Matrix
2. Seleccione "Configuracion" en el menu desplegable

Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

% Stellor MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADDJEDIT | MARKET REPORTS o Hello, Demo -
n vsemngs I
Help
Mobile
® News & Alerts «» Market Watch & My Favorite Searches
New Listing (3753) | Languages
Sep 9 - Stellar MLS August 2022 ... Price Increase (343)
Stellar MLS August 2022 Residential Stats - This Price Decrease (4912) ——
Back On Market (1116) L] A
Sold (2657) Espafiol
Expired (163) 1
+ Additional Leased (0) Logout [
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3. Haga clic en la seccion "Mi informacion” (My Information)

Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

£¥ Stelarv MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADD/EDIT | MARKET REPORTS ® Hello, Demo -

[ Q Recent Searches D)
= My Information
Manage personal branding

and options

Speed Bar Shortcuts o 0 Team Settings

Number of Speed Bar O —) You are working as: "Roger
Shortcuts: 11 White Team". You have 6

members on your team.

Hot Sheets Custom Displays Custom Exports
Number of Hot Sheets: 7 Number of Custom Displays: Number of Custom Exports:

14 2

Q Portal Notification Se... IDX Configuration
Number of Notifications: 7 €—— number of IDX pages: 0

active, 0 inactive

4. Seleccione la pestafia Firma Electronica "Email Signature" y complete su firma de
correo electronico

Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

L Stellor MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADDJEDIT | MARKET REPORTS ® Hello, Demo -

m ° Recen Searchee™

Information  Header & Footer  GMA over Sheel  Emal Signaturd® Agent Webpage  OneHome

This page allows you to set your email signature, which is 2dded to the bottom of emails you send from
Matrix. Please nate that HTML is not supported in emall signatures.

>
a

Consejo adicional: Si desea afiadir su foto de agente a su firma de correo electronico
de Matrix, haga clic en el icono de imagen de la barra de herramientas superior. Las
imagenes disponibles para seleccionar son las cargadas y mostradas en las pestafas

de Encabezado y Pie de Pagina “Header & Footer’y Portada de CMA “CMA Cover
Sheet”.
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Image Properties X

URL
| J Select Image

Alternative Text

Width Preview
This preview window demonstrates how this image will
B C  |appear with text based on the spacing and alignment

Height settings chosen to the left.
Information l Header & Footer CMA Cover Sheet l Email Signature  Agent Webpage OneHome Border
This page allows you to set your email signature, which is added to the bottom of emails you send from HSpace

Matrix. Please note that HTML is not supported in email signatures.

/ VSpace
Alignment

BB @ S LMEEQ Aign Left  ~
‘B I § ¥ I = := HE ‘Font ~ size - || A- B

!l
=1 )

Prospects CRM
1. Haga clic en el icono del engranaje en la esquina superior derecha de Prospects
CRM para abrir la pagina de configuracion
2. Seleccione "Correos electrénicos” (Email)
3. Haga clic en el botén "Modificar la firma del correo electronico” (Modify Email
Signature)
4. Complete su firma de correo electrénico con su informacién.

M

Emails
Qutgoing emails

TIProspects  ahboard  Ustings Contacts  Catendar onfiguration

o &6

y A ) o o

General Virtual Assistant Contacts Calendar Listings
= @)
~ 74 o) YA ©

Emails Customization MLS-Touch® Match! Hotsheet

g ] Yy
0 ﬁ ~J 5 {
Activity Report Facebook Publishing Google/Microsoft Market Report
ms, manage Fields displayed by default Publish yeur listings on Facebook Integrations Infermation Sent
Sync (=

Prospects For Teams

Management of your Prospects team. O
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Configuration + X

Email
Configuration of the outgoing emails

General Email Configuration

& Modify Email List & Modify Email Signature

Insert Prospects Image -~

Add my signature to all outgoing emails

Font ~ | Size - B I US A-_&

= [ source ? | Insert Prospects Image ~

2

Demo Agent

STELLAR MLS
(407 960-5300

m Save and Close
V)

Utilice las herramientas de formato situadas en la primera fila de la barra de
herramientas para cambiar el texto introducido para su firma. Para incluir una imagen
en su firma, simplemente elija la opcion Insertar imagen de clientes potenciales “ Insert
Prospects Image” y un menu desplegable mostrara todas las imagenes que se
cargaron en la Biblioteca de imagenes en la seccion anterior. Para afiadir un enlace,
haga clic en el icono de enlace en la segunda fila de la barra de herramientas y rellene
los campos deseados. Cuando esté listo, complete el proceso haciendo clic en el boton
rojo Guardar y Cerrar “Save and Close” en la esquina inferior derecha.

Consejo adicional: Aunque probablemente ya lo haya hecho, asegurese de configurar
su firma de correo electrénico en el programa de correo electrénico predeterminado
utilizado en su dispositivo mévil y en su computadora. Esto es Gtil en caso de que
hagas clic en ciertos hipervinculos mailto: y se abra tu programa de correo electrénico
local.

Ademas, cuando se envian correos electronicos desde Matrix, Prospects CRM o MLS-
Touch, su cliente recibe esos mensajes desde las direcciones que se muestran a
continuacion.

Tenga en cuenta que la direccion de respuesta sera su direccion de correo
electrénico, por lo que cuando un cliente responda, su mensaje de correo
electronico sera enviado a usted.

Los correos electrénicos enviados por Matrix llegaran desde
STELLAR@stellarmatrix.com
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Los correos electronicos enviados por Prospects CRM o MLS-Touch y llegaran desde
623-755852@mlsmailer.com

Como se menciond en el consejo anterior, en algunas situaciones, los mensajes de
correo electrénico pueden enviarse desde el programa de correo electronico
predeterminado de su dispositivo, asi que compruebe la configuracién especifica de su
dispositivo cuando tenga la oportunidad.

Generacion de clientes potenciales

En este punto, hemos cubierto la entrada y el mantenimiento de los contactos, asi como las
integraciones entre MLS-Touch, Prospects CRM y OneHome con Matrix que pueden ayudarle a
mantenerse en el centro de sus transacciones y colaborar eficazmente con sus clientes.
Ademas, ahora debe tener su marca configurada y listo para trabajar.

Pero ¢qué hay de algunas formas de generar clientes potenciales y conseguir esos nuevos
contactos? Como se menciond durante este curso, hay una gran cantidad de herramientas y
recursos asociados con su suscripcion a Stellar MLS que pueden ser aprovechados para
ayudarle a buscar nuevos clientes. Por favor, asegurese de unirse al equipo de entrenamiento
de Stellar MLS para la clase 'Herramientas para Generar Clientes” (MLS Lead Generation
Tools) para aprender mas, pero, mientras tanto, vamos a ver los recursos de dos de los
productos actuales, MLS-Touch y Prospects CRM, que (actualmente) no aparecen en la clase
MLS Lead Generation Tools.

MLS-Touch | Brand & Share™

La funcion “Brand & Share” le permite ofrecer a sus clientes y prospectos una version para
consumidores de la aplicacion MLS-Touch llamada MLS-Client que pueden descargar y utilizar
en su dispositivo movil.

Aunque las invitaciones para descargar la aplicacion pueden enviarse directamente al cliente,
considere la posibilidad de compartir un enlace a su aplicacion MLS-Client en sus canales de
redes sociales o0 quizas afadirlo a su firma de correo electrénico. Cuando alguien descargue la
aplicacion movil MLS-Client y utilice su codigo, se le enviara una notificacion de cliente
potencial para que actue. Como ya ha puesto su marca/informacion en la aplicacion MLS-
Touch, ya esta todo listo.

Para localizar su enlace y su cddigo de instalacién, abra la aplicacion MLS-Touch en su
dispositivo movil y pulse la opcion "Mas" (More) en la parte inferior derecha de la pantalla (1) y
luego seleccione "Marcar y compartir'™ " (Brand & Share)(2). Una vez colocada su marca,
simplemente toque el boton "Compartir mi aplicacién” (Share my App) en la siguiente pantalla
(3) y se abrira una pagina con su cédigo de instalacion exclusivo (4).
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#/ MLS Touch®

Demo Agent

STELLAR MLS

(O saved searches

Braci s St d "ilj “ Pick your color scheme
€ Facevook publishing Tool -
Calculator

© Fnavembers

B Hoix imogrations

My Listings O s
Technical Support
) Discover MLS-Touche
InstaView Hotsheet Discover MLS-Touchs
’ @ rollowus

20 e Ul e v 2 &

Dos notas sobre la funcion Brand & Share:

» Sise envia una invitacion haciendo clic en el botén "Enviar por correo electrénico" que
se muestra arriba, la direccion de correo electronico del destinatario puede introducirse
manualmente o seleccionarse de cualquier contacto que tenga en sus contactos en su
teléfono. Sin embargo, si abre un contacto en MLS-Touch, la direccion de correo
electronico se rellena previamente desde su base de datos de contactos de MLS-Touch.

* La invitacién por correo electronico para descargar MLS-Client se envia desde su
aplicacion de correo electrénico predeterminada en su dispositivo mévil, no desde MLS-
Touch. Por lo tanto, como se menciond en la seccion anterior, asegurese de revisar la
configuracién de su dispositivo movil antes de seleccionar el icono de envio para
asegurarse de que esté utilizando su cuenta de correo electronico preferida (y su firma).

Prospects CRM | Informe de mercado “Market Report”

La posibilidad de acceder a los datos de los listados de Matrix en Prospects CRM tiene muchas
ventajas. Durante la clase en vivo, recuerde que demostramos cémo asociar un listado (o
listados) con un registro de contacto (o registros), para ayudarle a mantenerse conectado con
todos los involucrados en un listado o transaccion en particular. Sin embargo, también
mostramos la funcion de informe de mercado “Market Report” de Prospects CRM que puede
utilizarse para aprovechar las integraciones de Matrix.

Los informes de mercado pueden ayudarte a mantenerte al dia con tus clientes y pueden
enviarse automaticamente por correo electronico a un contacto concreto cada mes o cada tres
meses. Sin embargo, también puedes publicar los Informes de Mercado en tu pagina de
Facebook para generar clientes potenciales y ayudar a posicionarte como experto en el
mercado de tu zona, e incluso afiadir un formulario de solicitud a tu propio pagina web.
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Acceda a los informes de mercado en la columna izquierda del Prospects CRM. Haga clic
directamente en el icono de la flecha o en el icono de las tres lineas de la parte superior de la
columna para ampliar la vista y, a continuacion, en "Informes de mercado" (Market Report).

M Prospects  pashboard
Contacts Tracker
43% .
~ = 23%
B 16% ouyer
56 Contacts
m 9%
2%
Hotsheet
108 ® 144 Q
My Stats
0 days $0
0%

Listings Contacts ~Calendar

Daily Summary
10

Virtual Assistant

(0]

13 @

(O]

cw

@ &

+ Add

En la pantalla de Informes de mercado, (1) haz clic en el botén- y luego elige si
quieres enviar un informe por correo electronico o publicarlo en tu pagina de Facebook en la
ventana emergente (2).

A Prospects  pashboard

1l

@® Location Contact Name
(OZip Code Active reports
All

o Qem s o

Report Type
Email
Email
Email
Email
Email
Email

Email

mj il (s el nffaf (= dnj o
e © o 00 0 0 o

Email

Contact
Customer, Demo
Developer, David
Customer, Demo
Customer, Mya
Customer, Demo
Customer, Demo
Apple, John

Janice, Hernandez

Report Type
v Al
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Listings Contacts Calendar Market Report

Market Report
Report Type

® Email O Facebook

the selected contact:

Contact

Last Name, First Name

T
]

This feature allows you to send your Market Report by e-mail to

Tampa

Roger White

Next Sending Date
October 7, 2022
September 21, 2022
September 24, 2022
October 8, 2022
January 6, 2022
October 2, 2022
October 11, 2022

September 12, 2022

# Vien

©o N = 0o © w o N

(ORRCIE ¥

® Active @ Inactive

< Page 1 of1

Last View Date

July 6, 2022

May 10, 2022

May 3, 2022
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Hay una variedad de opciones disponibles para adaptar los Informes de Mercado en Prospects
CRM. A continuacion, se muestra una imagen de la configuracion de un informe que se enviara
por correo electrénico a un contacto cada mes. Observe que los informes pueden basarse en
los nombres de las ciudades ("Por ubicacion") o en un cédigo postal y luego definirse por rango
de precios, categoria y tipo de propiedad. Simplemente haga sus selecciones y luego haga clic
en el boton Guardar y Cerrar (Save and Close). Para ver un ejemplo de informe, haga clic en el
botdn Accion (Action) de la parte superior izquierda de la ventana y seleccione "Vista previa"

(Preview) entre las opciones disponibles.

Market Report: 34200

Prepared by

Send the Report to Your Client
every month

Choose an Area

@® By Zip Code O By Location

34200

Choose a Price Range

$0 ~ - Nomaximum v

Please choose one or more listing categories
[] Category

Residential

[} Business Opportunity
[C] Commercial Lease
[ Land

[J Residential Income
[T] Residential Lease

"1 Commercial Sale

-+ x
Contact []Display Spouse
Customer, Demo E
Next Sending Date
September 12, 2022 =
[J Property Type
[] Condo - Hotel
[} Condominium
[J) Dock-Rackominium
] Farm
[J Garage Condo
[] 1/2 Duplex
71 Manufactured Home
m Save and Close

Retrocediendo un paso, si quieres publicar un Informe de Mercado en tu pagina de Facebook y
no has conectado Facebook con Prospects CRM, puedes hacerlo volviendo a la pagina de
Configuracion. Como se muestra en el siguiente grafico, haga clic en el icono de engranaje
cerca de la esquina superior derecha de la pantalla (1) para volver a la pantalla de
Configuracion y seleccione los ajustes de publicacién de Facebook (2).
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MIProspects  Dahboard  Listings Contacts Calendar  Configuration

Q& &

Click the.
gear icon

riv/g

Emails. Customization MLS-Touch®
Butgorg emats Vour brand. hesders, images ibeary Devce ot LS.

i~ e

Activity Report Facebook Publishing
ks displayed by defaui Publsh your isings on Facebook

Matcht Hotsheet
figure el notfcations Select your lozations

2

Integrations.
Manage s

Prospects For Teams

Market Report
Information Sent

En la pantalla de Configuracion, también tiene la opcién de personalizar algunos otros ajustes

para los Informes de Mercado. Sélo tiene que hacer clic en el icono de Informe de Mercado
para abrir la ventana de configuracion.

TVProspects  pashboard  Listings Contacts Calendar Configuration

(O 1

Y Configuration + x
&

Market Report
General P

Listings
b

ARSI spanish Version | Layout and Options

Mall Subject
Market Report
]
Email Content (First Emall) Addd Contacts Information ’
Emails letterGreet] ot
Outgoing emails

Select your locations
Here is your market report to keep you informed of the latest market trends in your area. To view your report. dick the link above.

If you have questions abaut this repart or anything related to real estate, feel free to contact me.

Email Content (Subsequent Emails) Add Contacts Information —
[leterGreet], N

Here s your new market repart to keep you Informed of the Latest market trends I your area, Ta view your report, click the link above. Miffkﬂ Report
nformation Sent
Ifyou have questions about this report or anything related to real estate, feel free to contact me.

20 (= e

Aqui puede cambiar la linea de asunto del correo electrénico, asi como el mensaje al enviar los
informes. Observe que hay dos pestanas, una para la version en inglés y otra en espafiol.

Prospects CRM enviara el Reporte de Mercado basado en la preferencia de idioma de su
contacto establecida en su registro de contacto.

Ahora, ademas de enviar informes por correo electronico y publicarlos en tu pagina de
Facebook, hay otra fantastica funcion de los Informes de Mercado que puede ayudarte a captar
clientes potenciales, jdirectamente desde tu propio pagina web!

Connected Solutions | Course Notes Septiembre 2022 rev. 2



Connected Solutions for the Modern Real Estate Professional
NOTAS DEL CURSO #S’E@”OF MLS

Si tiene una pagina web personalizada para su negocio, busque en la pestafia Disefio y
opciones (Layout and Options), y en la seccién Formulario de captacion de clientes potenciales
“Lead Capture Form” usted (o su webmaster) puede obtener instrucciones sobre como afadir
un formulario de solicitud de informe de mercado en su pagina web. Hay algunas
configuraciones involucradas, pero obtener las instrucciones no podria ser mas facil -
simplemente haga clic en el boton "Enviar las instrucciones a mi webmaster" (Send the
instructions to my webmaster). Cuando un formulario de solicitud se completa, usted puede
recibir una notificacidon por correo electronico, asi como en ambos Prospectos CRM y MLS-
Touch para que usted tome accion.

También en la pestafia Disefio y Opciones “Layout and Options”, puede elegir y previsualizar la
informacion de encabezado “header” que aparecera en los Informes de Mercado, asi como la
forma en que desea ser notificado cuando se envien los informes. Las opciones disponibles
incluyen siempre que se envie un informe de mercado, sélo en caso de error o nunca.

TV ProSpEects — pashboard  Listings Contacts Calendar  Configuration ® &

Configuration + X

Market Report
Configure the information displayed in market reports sent to your clients.

English Version Spanish Version Layout and Options

Select the Header to Display

Initial Header v Preview

Please choose when you wish to receive notifications
@ Everytime a market reportissent (O Onerrorsonly O Never
Emails Hotsheet
Lead Capture Form Selectyour locations
Let your clients request a Market Report right from your own website. To proceed, simply send the following instructions to your webmaster.
Send the instructions to my webmaster

Market Report

forms, manage Information Sent

P
Prospects For Teams
A our P S

NOTIFICACIONES

Es indudable que usted estd ocupado. Entonces, ¢, cdmo puede mantenerse al dia con la
informacion durante el recorrido de su cliente mientras interactia con los listados, ya sea a
través de OneHome o la versién para consumidores de MLS-Touch, mientras usted esta fuera
de la oficina?

Vamos a configurar algunas notificaciones para asegurarnos de que estas siempre al tanto de
las actividades de tus clientes....
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Matrix

Acceda a la configuracion de las notificaciones de actividad del portal en Matrix haciendo clic
en su nombre en la esquina superior derecha (1) y, a continuacién, en la opcién de menu
Configuracion “Settings” (2). En la pantalla siguiente, haga clic en Configuracion de
notificaciones del portal “Portal Notification Settings”(3):

Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

% Stellar MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADD/EDIT | MARKET REPORTS 9 “Hello, Demo -
— .\jseumgs I
Help
Mobile
A My Favorite Searches
New Listing (3753) — Languages
Sep 9 - Stellar MLS August 2022 ... Price Increase (343)
Stellar MLS August 2022 Residential Stats - This Price Decrease (4912) | —1
Back On Market (1116) | 1 .
Sold (2657) Espafiol

Expired (163) 1

+ Additional Leased (0) Logout [

Stellar Support: 800-686-7451 | Logout

$¥Stellar™M MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADD/EDIT | MARKET REPORTS [9 Hello, Demo ~
r

Speed Bar Shortcuts O (o) Team Settings

Number of Speed Bar Shortcuts: 11 g ) You are working as: "Roger White
Team". You have 6 members on your
team

My Information
Manage personal branding and
L}
Hot Sheets Custom Displays Custom Exports
Number of Hot Sheets: 7 Number of Custom Displays: 14 Number of Custom Exports: 2

options

IDX Configuration

Number of IDX pages: 0 active, 0
inactive

o Q Portal Notification Settings

Number of Notifications: 7

@ My Florida Regional MLS Inc. DBA Stellar MLS, all rights reserved.

Matrix v10.8. Copyright ® 2022 CoreLogic. All rights reserved. Terms of Use.

Revise las opciones y elija ser notificado por correo electronico, mensaje de texto o a través de
un correo electronico de resumen diario cuando sus contactos realicen una accion en el portal
de clientes de OneHome o lo visiten. Si selecciona la opcién de mensaje de texto, introduzca su
numero de mévil y su proveedor en los campos previstos. Tenga en cuenta que los mensajes
de texto llegan una vez cada 10 minutos, lo que equivale a seis (6) veces por hora.
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When a contact does this... Notify me ASAP via Notify me ASAP via Notify me via

Email Text Daily Summary Email
£ Visits Portal O (]
. Saves a Favorite
Removes a Favorite 0O (]
Discards a Listing (] O
Un-discards a Listing 0 O
LEStelarLS MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANGE | ADDJEDIT | MARKET REPORTS Adds Notes
_ £ Visits Portal First Time (]

7 Portal Activity Notification Settings

iy me 5 iy me a5 oty e via
eman Tea  pany summary Eman
]
a
L]

La configuracién aqui en Matrix es global para todos los contactos que utilizan OneHome y por
lo tanto recuerda que siempre puedes volver a esta pagina y actualizar tu configuracion de
notificaciones segun sea necesario.

MLS-Touch

Acceda a las notificaciones enviadas por MLS-Touch seleccionando Mas “More” en la esquina
inferior derecha de la pantalla (1), luego Configuracién “Settings” (2) y luego Notificaciones
“Notifications”(3). En la pantalla que sigue, realice los cambios necesarios. Tenga en cuenta
que las propiedades marcadas como favoritas y los descartadas por su cliente en la aplicacion
MLS-Client son los que se enviaran via push a su aplicacion MLS-Touch.

Settings Notifications

Messages from my contacts

(O saved searches
Brana & Share

) Focebook Pusishing Tool
Calculator

Fin Mer

@ i ntaratons

() serings

Technical Support

Discaver MLS-Tauch®

@ rolowus

£ R 2 &
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Anexo
Instalacion de la aplicacion MLS-Touch

Si aun no has tenido la oportunidad de descargar la aplicacion MLS-Touch
en tu dispositivo movil, jno hay problema! Cuando tenga tiempo, el proceso
de configuracion es rapido y sencillo.

Para empezar, descargue la aplicacion MLS-Touch® de la App Store de
Apple o de Google Play Store y abrala en su dispositivo.

Paso 1: Seleccione el estado de Florida®.
Paso 2: Seleccionar Stellar MLS como tablero “Board”
Paso 3: Inicie sesion en Stellar MLS con su ID y contrasefia de MLS

& -login.sso.remine.com A

¥ Stellor

Select Your State Select Your Board

Sign in to Stellar MLS

Stellar MLS

Paso 4: jDisfruta de la aplicacion!

*Nota: Todos los suscriptores de Stellar MLS deben seleccionar Florida en el Paso 1, sin
importar dénde se esté conectando (por ejemplo, Puerto Rico).
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