{%Stellonr MLS

Notas del curso basico de MLS

Inicie sesion en el MLS en https://stellarmls.com. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia que le
dieron cuando se unié a su Realtor® Board local y/o a la MLS. Esto le llevara al espacio de trabajo Stellar
Central, donde encontrara su menu de navegacion en el lado izquierdo o a través de un menu de tres lineas en
la parte superior derecha si utiliza una pantalla mas pequefia.

e stelorMLS Hello, Welcome to Stellar Central.
Q  seard Quick Actions
Launching Soon: The New and
e Innovative Stellar University Products & Services >
NAVIGATION Efficient. Review & Pay Bill >
Rl
EmpoweringA Stellar MLS University >

% Products & Services

@ Association Resources
Sample

%} Submit Owner(s) Exclusion >
_ « MLS Customer Support >
atrix Stagin,

Stellar
LV | =y

The New Stellar University!

Launching Soon! A Faster, More Customizable And Stylish

En My MLS Account y My Information puede ver las fechas de vencimiento de los cursos iniciales obligatorios
(con un vencimiento de 60 dias) y la actualizacién de cumplimiento (con un vencimiento cada 2 afos).

My Information

Address:

247 Mattiand Ave

City: State:
Altamonte Springs FL
zip: Email:
32701
MLS Id: Member Type:
Subscription Status: Access Level:
Active
Starting Out Stellar Req Met: Onboarding Required Classes Due Date:
NO
MLS Basic Req Met: MLS Add/Edit Class Req Met:
NO NO
MLS Compliance Req Met: MLS Compliance Class Due Date:
NO 4/10/2023

Please contact Stellar MLS if you find any discrepancies.
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Contactos en Matrix
Mi Matrix - El usuario hace clic en los contactos situados en la pestafia Mi Matrix.

Pagina de Contactos - Aqui el usuario puede ver la lista de contactos, puede afiadir nuevos contactos
individualmente o importar la lista de contactos a través de una carpeta. En esta pdgina puede ver el nombre
del contacto, correo electrdnico, categoria, correo electrénico automatizado, busquedas guardadas, la dltima
vez que el agente visito la cuenta del contacto, la ultima vez que el contacto visitd su portal, y si el contacto ha
marcado algln anuncio en su carrito, como favorito, o ha descartado el anuncio.

o Anadir - Haga clic en la casilla azul "Afadir", situada a la derecha de la parte superior de la pagina. Si desea
importar una lista de contactos desde una carpeta, haga clic en la flecha situada a la derecha de la cuadricula.

o Se resaltaran 3 campos. Esto significa que se requiere un minimo de 3 campos de informacién del cliente
para afiadir un nuevo contacto.

o Editar informacion de contacto -Desde la pagina principal de contacto, haga clic en el nombre del contacto.
Esto abrira la pagina con sus datos de contacto. Haga clic en el icono de edicion situado a la derecha de la
parte superior de la pagina. Esto le llevard a la pagina de contacto donde podra afiadir o editar la informacion
de su contacto.

o Send Opt-In Request- esta opcidn sirve para enviar una solicitud de consentimiento a los contactos para
recibir notificaciones por SMS a las direcciones de correo electréonico guardadas en el contacto.

Busqueda basica

En la pestafia Buscar de Matrix se pueden realizar varias busquedas. Haga clic en "M3s..." para ver todos los tipos de
busqueda disponibles, como:

-Residencial - Terreno vacio - Oficina

- Venta comercial - Alquileres - Jornada de puertas abiertas
- Arrendamiento comercial - Propiedad cruzada - Historia

- Oportunidad de negocio (Cross Property) - Registro publico

- Ingresos (duplex, triplex, cuadruplex) - Agente

Para cada formulario de busqueda de propiedades, existe una versién Basico y Detalle. La versidn Detalle tiene campos
adicionales que se muestran como predeterminados, como caracteristicas de garaje/estacionamiento, campos de agua y
campos de energia verde, pero ambos formularios devuelven resultados coincidentes a la misma velocidad.
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Campo de estado Status - Date or Range
. , . . . & ¥ Active
En el campo de estado, Activo estd marcado como predeterminado. Siselecciona

. i i ) Pending
cualquier estado que no sea Activo, el intervalo de fechas como predeterminado es

Temporarily Off-Market

0-180 (esto extrae los listados colocados en ese estado en los Ultimos 180 dias). Esto withdrawn
se puede cambiar. Y sold 0-30]
Expired

Leased

Por ejemplo, 0-365 extrae los listados colocados en ese estado de un afio atras,
mientras que 0-30 es para un mes atras. Como alternativa, también puede introducir
un intervalo especifico de fechas, como 9/1/2020-9/30/2020.

Lease Option

Estilo de la propiedad Campo

Seleccione aqui el estilo de propiedad que busca. En el formulario de busqueda Residencial, las opciones incluyen:
Residencia unifamiliar, condominio, casa adosada (townhouse), casa movil, etc.

En cualquier campo de la lista de seleccion (Estilo de la propiedad, Descripcién de la propiedad, Disposicidn especial de
venta, etc.), para seleccionar mas de una opcidén, seleccione la primera opcidn y, a continuacién, mantenga pulsada la
tecla Control cuando seleccione la segunda opcién (tecla Comando para Mac).

Property Description Property Style
Manufactured Home w | Special Sale Provision(s)
Mobile Home Auction
Single Family Residence Bank Owned/REQ
Townhouse
Villa Mona

® and O or O ot ® or O Not O and O or ® not

Utilice los botones de opcidn "Y", "O" o "No" para indicar si desea que todas las opciones sean verdaderas [ @ And 1,
@® Not ]

. . O] .
cualquiera de las opciones sea verdadera [ — Or ], 0 ninguna de ellas sea verdadera [

Precio

En la mayoria de los formularios de busqueda (excepto en el de alquiler), los precios se expresan en miles. Hay cuatro
formas de buscar anuncios por precio.

Numero exacto: Para una propiedad que cuesta exactamente $300,000, introduzca 300.

Price
300 (000s)

Price
300+ (000s)

Minimo: Para propiedades de $300,000 o mas, introduzca 300+.

Price
300- (000s)

Maximo: Para propiedades de $300,000 o menos, introduzca 300 $-.
Rango: Para propiedades entre $300,000 y $350,000 délares, introduzca 300-350.

Price
300-350 (000s)

Dormitorios y bafos

Otros campos numéricos como Dormitorios, Bafios, Pies cuadrados calefactados y Afio de construccion funcionan de la
misma manera que el campo de precio. Puede introducir un nimero exacto, un minimo, un maximo o un intervalo.
Por ejemplo, para exactamente 3 dormitorios, introduzca 3. Para 3 o mas dormitorios, introduzca 3+. Para 3 0 menos
dormitorios, introduzca 3-. Para entre 3 y 4 dormitorios, introduzca 3-4.
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Para los cuartos de bafio, hay un campo para el total de cuartos de bafio, pero también campos separados para cuartos
de baiio completos y medios bafios. En el campo Total de bafos, introduzca el nUmero total de bafios completos y
medios bafios que desee. Por ejemplo, 3 podria significar 2 bafios completos y 1 medio bafio (3 en total) o 3 bafios
completos y 0 medios bafos (3 en total).

Campos geogrdficos
En el centro de los formularios de busqueda, puede buscar por diversos campos geograficos, como direccidn, condado,
codigo postal, ciudad o subdivision.

Condado/Municipio: Selecciona el condado en el que buscas listados de la lista de seleccién o escribe su nombre en el
campo. Para seleccionar mas de un condado de la lista, mantenga pulsada la tecla Control (o0 Comando en un Mac) o

puede separar varias entradas escritas con comas. Ademas, puede hacer clic en el icono de busqueda para buscary
anadir condados por su nombre.

Cdédigo postal MLS: Escriba el codigo o cddigos postales o haga clic en el icono de busqueda para buscar codigos
postales por ciudad. Para introducir mas de un cédigo postal, ponga comas entre ellos. También puede afadir un rango
de cddigos postales utilizando un guion entre el nimero mas bajo y el mas alto. Si desea excluir un cédigo postal de su

. . , @ . . ‘s
busqueda, seleccione el botén ~ Not ituado bajo el campo del cédigo postal.
Ciudad: Introduzca la ciudad o ciudades en las que busca inmuebles y cada una de ellas aparecera en la lista. Para
eliminar una ciudad de la lista, haga clic en la X situada a la derecha de su nombre. Para excluir una ciudad de su

. . , @
busqueda, seleccione el botén ~ Not
Buscar varias ciudades: Excluir una ciudad:
City

SARASOTA x City

BRADENTON x PALM HARBOR x

® or () Not ) or @ Not

Subdivisidn:

Puede buscar en una subdivisién concreta, pero aseglrese de conocer su nombre. A veces, menos es mas. Los sufijos
como "Ph 2" pueden limitar demasiado la busqueda. Es posible que desee considerar la posibilidad de poner un
asterisco a ambos lados del nombre de la subdivision: Esta es una busqueda comodin (o Wildcard Searches) y sacara
cualquier listado que cumpla con sus otros criterios que contengan ese nombre de subdivisién. Por ejemplo, si ingresa
*Palmer Ranch*, obtendra propiedades en Arielle en Palmer Ranch, Mira Lago en Palmer Ranch, etc.

Legal Subdivision Name

*Palmer Ranch*
Afadir campos adicionales

En la parte inferior de cada formulario de busqueda, hay una opcién para afiadir campos adicionales.
: . Additional Fields Add

Si hace clic en "Afadir", aparecera una lista de todos los campos disponibles en Matrix y podra seleccionar los que desee
afiadir a sus formulario de busqueda. Puede seleccionar campos directamente de la lista o utilizar la barra de busqueda
para buscar un campo por su nombre. Si no encuentra los criterios que busca, puede acceder al formulario de listados
residenciales y utilizar la tecla CTRL+F para buscar en el formulario los criterios que busca. Esto le ayudara a identificar
en qué categoria se encuentran los criterios que busca. Una vez seleccionados, haga clic en el botén "afadir" y, a
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continuacién, en "atrds" para volver al formulario de busqueda e introducir sus criterios.

NOTA: Asegurese de unirse al equipo de formacidn de Stellar MLS para clases adicionales para aprender mds sobre
como aprovechar eficazmente las caracteristicas mas avanzadas de Matrix, como comodines (Wildcard Search) y
personalizacién de los formularios de busqueda.

Busquedas basadas en mapas

En lugar de utilizar los campos geograficos, puede que prefiera realizar una busqueda basada en un mapa. Estole dala

flexibilidad de dibujar las areas exactas en un mapa donde desea realizar una busqueda. Tenga cuidado de que los

criterios de su formulario de busqueda no anulen la zona que dibuje en el mapa. Por ejemplo, si selecciona el condado

de Volusia en su formulario de busqueda y luego dibuja un area en el mapa en el condado de Seminole, no aparecera

ningun resultado.

En la esquina superior derecha del mapa, hay una barra "Saltar a direccién". En esta barra, puede introducir una ciudad,

un codigo postal o una direccion/localizacion concreta, y el mapa se centrara en funcidn de los criterios introducidos.
Jump to Address - @

O OUEIZ2CE8©

En la parte superior de la pantalla hay varias herramientas cartograficas.

© Herramienta de trazado de radios o circulo: centra el mapa en una ubicacién especifica y, a continuacion,
traza un radio de busqueda a partir de ella.
la ubicacidn. Por ejemplo, su comprador quiere estar a 5 millas de su trabajo.

Ij Herramienta para dibujar rectangulos: dibuje un rectdngulo en el mapa para encontrar todos los anuncios
que coincidan con sus criterios dentro de ese rectangulo.

E Herramienta de dibujo de poligonos - Dibuja un poligono, trazando limites especificos. Haga clic en su punto
de partida en el mapa,

y luego haz clic en cada esquina. Termina siempre la forma en el mismo punto donde la empezaste.

ﬁ) Poligono a mano - Es ideal para tabletas o pantallas tactiles. Permite trazar un area en el mapa.

Nota: Al hacer clic en el punto rojo asociado a una forma, tiene la opcién de incluir o excluir esa forma
de su mapa o la interseccién de dos o mas formas si se solapan.

& Borrar formas del mapa - Borra todas las formas dibujadas en el mapa.

§ Capas- Le permite superponer una variedad de informacion diferente al mapa sin cambiar su
criterios de busqueda originales.

C Recentrar — Volvera a centrarse la vista del mapa y el nivel de zoom para mostrar todas las propiedades que
coincidan con su busqueda.

&U Capa como forma - Esta herramienta le permite seleccionar la capa deseada y crea la capa como una forma
en el mapa.
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Tabla de resultados y listados

Una vez introducidos todos los criterios de busqueda, haga clic en el botdn "Resultados" situado en la parte inferior del
formulario de busqueda o en la pestafia de la parte superior. Aparecera la tabla de resultados. Los resultados pueden
ordenarse por una columna concreta haciendo clic en la cabecera de esa columna, o reordenarse manualmente

My

utilizando el icono de arrastrar y soltar ¥ (siempre que todos los listados aparezcan en una pagina). Hay varios iconos
en la parrilla de resultados. Puede pasar el mouse por encima de estos iconos para ver lo que hacen.

@IZBsBQUTON

& = Ver fotos del anuncio EI = Ver listado centrado en el mapa
L = Ver el historial de MLS para este ID de propiedad & = Ver archivos adjuntos
ﬂ = Ver escenarios de pago de hipotecas a través de Qﬂ = Acceso al recurso del anticipo
RatePlug
i . . . . @ . - .
= Informes de registros publicos a través de Realist = Informes de registros publicos a través de

o iMa
L*'j = Jornada de puertas abiertas i

Desde la cuadricula de resultados, también puede echar un vistazo rapido al nimero MLS, Estado, Direccién,
Subdivisidn, Pies Cuadrados Calentados, Precio, Dormitorios, Bafios, Afio de Construccién, Piscina, Garaje, etc. de cada
anuncio.

Haciendo clic en un ID de MLS, puede entrar en el listado. La visualizacién predeterminada es la Vista de propiedades
360, que integra tanto los datos del listado como los de los registros publicos, pero puede cambiarse en el menu
desplegable "Visualizacion". Hay disponibles varias visualizaciones de clientes y de folletos.

La vista de propiedades 360 se divide en las siguientes partes:
Listing Tab

e Seccidon Resumen - Fotos, Condado, Subdivision, Estado, Precio, Dormitorios, Bafios, Dias Activos en el Mercado,
Metros Cuadrados, etc.

e Informacidn sobre el terreno, el emplazamiento y los impuestos: impuestos, descripcion legal, tamafio de la
parcela, frente de agua/acceso/vista, etc.

e Informacidn interior: servicios publicos, caracteristicas interiores, dimensiones y caracteristicas de las
habitaciones, etc.
e Informacién exterior - Construccién exterior, tejado, caracteristicas exteriores, etc.

e Elementos ecoldgicos: mitigacion de catastrofes, elementos acuaticos ecoldgicos, etc.
e Informacién sobre la comunidad - Cuotas de HOA/Condo, Restricciones de mascotas, Restricciones de
arrendamiento, Servicios comunitarios
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e Informacidn del agente inmobiliario - Agente/Oficina de ventas, Tipo de venta, Oferta de compensacion al
corredor colaborador, Instrucciones de presentacion, Indicaciones para llegar, Observaciones del agente
inmobiliario

e Agente de cierre preferido por el vendedor - Informacién de contacto del agente de cierre

Otras pestafias son: Tax/ Impuestos (informacién basica de registros publicos), Photos/ Fotos (fotos de la MLS), History/
Historial (tanto el historial de ventas como el historial de listados de la MLS), Parcel Map/ Mapa de Parcelas (incluyendo
una funcidn de "walk the block" para hacer clic en las propiedades vecinas para obtener informacién), Flood Map/ un
Mapa de Inundaciones y, si procede, una pestafia de Foreclosure/ Ejecuciones Hipotecarias.

En la parte superior del informe Vista 360 propiedades, hay varios botones adicionales justo debajo de la pestafia
Listado. Algunos de estos botones son los mismos que se ven en la cuadricula de resultados, pero también hay algunas
herramientas adicionales. Entre ellas se incluyen:

i ShowingTime - Para programar una visita
Tour 1 Visita(s) virtual(es) (Si esta disponible)

co o)
©FP  Informes de las cooperativas de datos ©  SmartCharts

(s Iniciar un expediente de transaccién a través de TD  anzar un archivo de transaccion a través de
Form Simplicity Transaction Desk

- . . Formularios SkySlope
“ Informe sobre las condiciones del mercado y>lop

Para volver a la cuadricula de resultados desde la Vista de Propiedades 360, haga clic en el enlace que dice "Vista de
Agente Individual" o utilice el menu desplegable Visualizacion.

% Criteria [[JJMap  [H Results
Previous Next -1o0of9 Checked 0 All - None - Page Agent Single Line display Display 360 Property View v at 1 v per page @

Trabajar con resultados de busqueda
Debajo de la parrilla de resultados, hay cuatro menus, cada uno con botones para realizar distintas acciones.

Menu Acciones

Actions Refine  Save Carts

&, Criteria B cva & Quick CMA | Il Cloud CMA | < ShowingCart Custom PDF Reports

El menu Acciones incluye funciones como el envio por correo electrénico, la impresion, la ejecucién de indicaciones
para llegar, el inicio de un asistente de CMA, la ejecucidn de estadisticas, la exportacion de datos, la solicitud de
presentaciones masivas y la creacidn de informes personalizados en PDF.

e Correo electrénico: Envie un Unico correo electrénico con los anuncios seleccionados. A los clientes se les envia
un enlace a su Portal del Cliente (del que se habla en la siguiente seccién) para ver los listados. Este no es un
email automatico donde el cliente recibird actualizaciones del sistema. Para configurar un correo electrénico
automatico, vaya al menu Guardar.
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e |mprimir: Imprime los listados seleccionados. Puede elegir una variedad de pantallas para imprimir y seleccionar
si desea o no incluir un encabezado y un pie de pdagina. Los listados pueden imprimirse en papel, PDF o enviarse
por correo electrénico como archivo adjunto PDF desde este botdn.

e CMA: Este botén no produce un CMA para un anuncio individual. En cambio, si busca comparaciones para la
propiedad en cuestidn, puede seleccionar varias propiedades comparables y hacer clic en este botén para iniciar
un asistente de CMA. (Discutido en la clase de Herramientas CMA).

e Indicaciones: Ejecute las direcciones de conduccién entre los listados. Reordene los listados y afiada puntos de
partida o de parada personalizados. Imprima las indicaciones o envielas por correo electrénico directamente a
su cliente.

e Estadisticas: Ejecuta estadisticas resumidas de los listados de tu busqueda.

e Exportar: Exporte la tabla de resultados en formato .csv (valores separados por comas) para abrirla en otro
programa informatico como Microsoft Excel.

e CMA Répido: Al igual que el boton CMA, este botdn requiere que busque comparativas para la propiedad en
cuestion. Si selecciona las comparativas y hace clic en CMA Rapido, se creard un informe basico en PDF que
mostrara cada comparativa (ordenada por estado) y ofrecera estadisticas resumidas por estado. Esto se trata en
nuestra clase de Herramientas CMA.

e Cloud CMA: Es similar al botén CMA pero lanza un asistente CMA a través del producto Cloud CMA. Esto se
cubre en nuestra clase de Herramientas CMA.

e ShowingCart / MostrandoCarrito: Lanza multiples listados en ShowingTime para solicitar visitas.

e |Informes del Cliente en PDF: Cree un informe PDF personalizado.

Guardar menu

Actions  Refine Carts

JB New Saved Search | 4g§ New Auto Email

& New Speed Bar Shortcut

El menu Guardar permite guardar una busqueda, crear un correo electronico automatico o un acceso directo de la barra
rapida.

e Nueva busqueda guardada: Guarde los criterios de esta busqueda para ejecutarla en el futuro. Tenga en cuenta
que cuando la busqueda guardada se ejecute mds tarde, se obtendran los resultados mas actualizados que
coincidan con esos criterios. Hay una casilla de verificacion para habilitar la busqueda como favorita en la
pestafia Inicio si desea que esta busqueda aparezca en su pagina de inicio de Matrix.

e Nuevo Correo Electrénico Automatico: Configure un correo electrénico automatico. Su cliente no sélo recibira
por correo electrdénico los resultados de la busqueda inicial, sino que también recibira actualizaciones cuando
aparezca un nuevo anuncio en el mercado que coincida con sus criterios.

Seleccione su contacto y elija si desea o no recibir CCO en el correo electrénico. También tienes la opcién de enviar
un enlace a través de un mensaje de texto SMS. Introduzca un asunto. Para el mensaje de bienveniday el
recurrente, se le da un texto predeterminado, pero puede modificarlo. El texto de bienvenida es el que se envia con
el primer correo electrdnico. El texto recurrente se envia en los correos siguientes. Para establecer su texto
personalizado como nuevo texto predeterminado, haga clic en el icono de , rueda situado en la esquina
inferior del cuadro de texto. 'E'rJ
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En la seccidn Configuracién del asistente de correo electrénico automatico, si selecciona "Activar modo conserjeria",
se le enviaran primero los listados para su aprobacién. Si no selecciona esta opcidn, aparecera la seccién
Programacion, donde podra seleccionar si desea que los correos electrdnicos se envien lo antes posible, diariamente
o0 mensualmente.
También hay opciones de visualizacion para Habilitar como Busqueda Favorita en la pestafa de Inicio de Matrix (si
desea que la busqueda detras de este correo electrénico aparezca en el widget de Busquedas Favoritas de su pagina
de inicio).

Portal del cliente OneHome ™

Cuando usted envia por correo electrénico listados de propiedades desde Matrix, a su cliente se le envia un enlace a su

sitio de portal del cliente, OneHome™. El portal se genera automaticamente cuando envia un correo electrénico desde

Matrix y es la forma en que sus clientes veran e interactuaran con los listados que envie - jy todo con su marca! [para mas
detalles, consulte la seccidn titulada Personalizaciéon / Marca de Matrix].

,”ph me- Buy/Rent v Planner Activate Account ‘
pH Compare (0/3) {4 OneHome | First Customer Visit Show Map °
5 Results s 1 Boundaries 5 Schools P Points of Interest

Welcome to OneHome

OneHome is a new and improved way to see property listings - but we've added a few extra features Edge
to help make real estate easier than ever before.

Sort By: Newest v

® For Sale
$4,800,000

single Family Residence @

6090 MANASOTA KEY |
ENGLEWOOD, FL 3422
4bd - Sba - 7,285 sqft

MLS HCT451709. Myakka River

State Park @
® ForSale
. $4,600,000
Condominium
2052 BENJAMIN FRAN| @ &
@
SARASOTA, FL 34236-2
sode Don't forget to add OneHome to your Favorites, Bookmarks or Home Screen so you can come back SRR
MLS #A4505738 quickly whenever you need to. Plantation
Venice
& {3 Noanpor
an
&3
® Forsale - Murdock
See What's New
$6,800,000
single Family Residence Myakk &
+ = StoteForest g
113 N POLK Drive o ey satelores B obean
SARASOTA, FL 342361212 w
4bd - 4ba - 4212 sqft -
B s sassiazze EnoLEwooD

Manasota ke
Gocgle "
st .INEGI Termeof Use  Réporta map error

Compare

La primera vez que visiten el portal, sus clientes recibiran informacién sobre OneHome y podran activar una cuenta que
les proporcionara acceso a las funciones adicionales del sitio. Aunque pueden ver todos los datos de los listados que
envie desde Matrix inmediatamente, después de activar una cuenta (que es rapido y facil) sus clientes y prospectos
pueden aprovechar muchas caracteristicas mejoradas, incluyendo pero no limitado a:

8 e Sele B O . Marcar una propiedad como favorita o indicar que puede no ser para ellos e @
$4,295,000 ° Afadir una nota sobre una propiedad especifica que puede leer y
Total Monthly Cost: $19,061

responder en Matrix
SREAKGONNORoNTHY CosT . Solicitar una visita (que le envia una nota con la disponibilidad de su cliente para que
pueda contactarlos)

. Guardar sus propias busquedas de propiedades directamente en OneHome
e . Accede al OneHome Planner y a PropertyFit™.

° Comparar otros inmuebles que coincidan con los criterios de busqueda

e Acceder a su cuenta desde cualquier dispositivo en OneHome.com
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Planner: Sus clientes pueden seguir el proceso de compra o venta de principio a fin, y usted puede seguir su
proceso a lo largo del camino.

PropertyFit : Tras responder a unas preguntas sencillas, sus clientes veran de un vistazo hasta qué

punto cada anuncio se ajusta a lo que estan buscando. Ademas, podrd ver cdmo cambian sus

preferencias con el tiempo.

# 60%

&, Recent OneHome Visitors

Ademas, en el widget Recent OneHome Visitors de su pdagina de inicio de Matrix,

. . L. . Customer, Myron 1:18PM  JggB8@1 1
puede encontrar una lista de los clientes que han visitado recientemente su Investor, Ira 11:01 AM
I d d . . d . h d d b , d Customer, Mya 11/07/2021 $3
portal, seguida de iconos para indicar si han guardado una busqueda, ey e e -
completado elementos en el Planner, marcado como favorito algun listado o le Customer; OneHome  11/04/2021

han dejado una nota sobre una propiedad especifica.

En la pestafia Mi Matrix, después de seleccionar Contactos, podra ver las ultimas visitas al portal OneHome de cada uno
de sus contactos, junto con los listados que hayan marcado como favoritos, descartado o dejado una nota para usted.
Haga clic en un registro de contacto individual en la lista para ver ain mas informacién, incluyendo sus actividades en el
Planificador, preferencias de PropertyFit, Auto Emails, Busquedas Guardadas, iy mucho mas!

En lugar de tener que iniciar sesién en Matrix, puede recibir notificaciones por correo electrénico, SMS o un resumen
diario por correo electrénico cuando un cliente visite su portal, guarde un favorito, descarte un anuncio, deje una nota,
etc. Para empezar, haga clic en su nombre cerca de la esquina superior derecha de Matrix y seleccione "Configuracion"
en el menu desplegable. De las secciones disponibles en la péagina siguiente, elija "Configuracidn de notificaciones del
portal". A continuacidn, elija cobmo desea que se le notifique y haga clic en Guardar para fijar sus selecciones.

" Portal Activity Notification Settings

Use this page to control how and when you would like to be notified of activity performed by your contacts.
Daily Summary emails will run at 3am.

45 Saves a Search

£, Visits Portal First Time

When a contact does this... MNotify me A_SAP via MNotify me ASAP via _ Motify me via . Dl_sp\ay: on
Email Text Daily Summary Email Timeline
& Visits Portal O O O O
Saves a Favorite O O O
Removes a Favorite O O O O
@ Discards a Listing O O O O
Un-discards a Listing O O O O
| Adds Notes O O O

Updates Planner

4 Email Unsubscribe

Text Notification Settings

Text notifications are sent as emails to your phone's MMS address and will display on your phone as text messages
Mobile Phone Number:
Cellular Provider:

Click here to edit your cellular information

<D Back to Settings E] Save
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Matrix Notification Timeline

La linea de tiempo de notificaciones de Matrix es capaz de mantenerle al dia con informacidn basada en las actividades
de sus clientes a medida que interactian con los listados que les envia por correo electrénico desde Matrix.

ﬂ' WY MATRIE | SERETH | STATS | Tak | LS | FWARCE | ADDRDNT | ANTRIT IDROITTE | OMSI I

e 2

| Dashboard

5 e s e o Wy Fawcrits Sasrches o

WyLitings LI

Dashboard Widgets

£ Stellorvi MY MATRIX | SEARCH | STATS | TAX | LINKS | FINANCE | ADD/EDIT | MARKET REPORTS Ly Hello, -

_ :I u Recent Searches ‘) I

Good Afternoon 2 & « Dashboard

s Recent OneHome Visitors My Favorite Searches e External Links
Open timeline settings to edit your
preferences. Clermont 4/2 under $500k 2.6.23 Manage

© TolimemEmE s {1 titing Ferms
2% Stellar MLS Rules and Regs
Suggestions
2 Stellar Appraisal Series
[B Association Web Pages
% Stellarmls.com
4 ePropertyWatch
@ iMapp Search
Remine

& RPR Login

Recent Use Contacts Concierge My Stats

34714 12mo stats
Q You have nc recent use contacts Q None of your Concierge-mode Auto Emails have
unsent listings.

A medida que trabaje con Matrix mas y mas, estos widgets del panel de control comenzaran rapidamente a poblarse con
informacién util y algunos pueden incluso ser personalizados, como la supervision de mercado y las Publigagigaes de
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Propiedades Prioritarias o HotSheets para mostrar informacidon MLS para su area de mercado en particular (Unase al
Equipo de Formacién MLS Stellar para otras clases para aprender adin mas).

Widgets

Noticias y Alertas - Stellar MLS publica actualizaciones aqui, que podrian incluir informacién sobre mejoras del sistema,
nuevos productos, cambios en las normas, proximas formaciones, etc.

Supervisidn de mercado - Esta herramienta realiza un seguimiento de los cambios en su drea de mercado durante un
periodo de tiempo determinado. Dispone de una Observacion del mercado para cada tipo de clasificacion de propiedad
(residencial, comercial, alquiler, etc.), y puede establecer el marco temporal en 24 horas, Hoy, 3 dias o 7 dias.

e Como predeterminado, la Observacion del Mercado extrae todos los cambios de estado de la MLS durante ese
periodo de tiempo, pero si hace clic en personalizar, puede establecer un area de mercado especifica.

e En el widget supervisién de mercado, puede hacer clic en cada tipo de cambio de estado para ver los nuevos
anuncios, las bajadas de precio, los anuncios pendientes recientes, las ventas recientes, los nuevos anuncios
caducados, etc. de su zona durante el periodo de tiempo que seleccione.

Publicaciones de Propiedades Prioritarias - De forma similar a Supervisidon del Mercado, las Publicaciones de
Propiedades Prioritarias también le permiten realizar un seguimiento de los cambios en su drea de mercado. Sin
embargo, en lugar de profundizar en un tipo de cambio de estado concreto para una Unica area de mercado, las Hojas
de informacioén le ofrecen una lista maestra de todos los cambios de estado de hasta 10 areas de mercado.

e Como predeterminado, dispone de una Hot Sheet o Publicaciones de Propiedades Prioritarias para cada tipo de
propiedad (Residencial, Comercial, Rentas, Terreno Vacante, Alquiler y Propiedad Cruzada). Haciendo clic en
"Personalizar", puede renombrar, editar o borrar las Publicaciones de Propiedades Prioritarias existentes y crear
nuevas Publicaciones de Propiedades Prioritarias. Para crear una Hot Sheet o Publicaciones de Propiedades
Prioritarias, una vez que vaya al enlace Personalizar, seleccione "Afadir".

e Elija el tipo de propiedad para la Publicaciones de Propiedades Prioritarias (Residencial, Terreno Vacante,
Alquiler, etc.), y luego nombre la Publicaciones de Propiedades Prioritarias. Una vez nombrado el Hot Sheet o
Publicaciones de Propiedades Prioritarias, haga clic en "Editar criterios" para programar el Hot Sheet o
Publicaciones de Propiedades Prioritarias para su area de mercado. Cuando haya terminado, haga clic en
"Hecho" o “Done”.

e Cuando vuelva a la pagina principal de Matrix, vaya al widget Publicaciones de Propiedades Prioritarias y
seleccione la Publicaciones de Propiedades Prioritarias activa recién creada y el periodo de tiempo deseado para
ver una lista de los cambios.

Mis busquedas favoritas - Al guardar una busqueda en Matrix, existe la opcidn de que la busqueda aparezca en el widget
"Mis busquedas favoritas". Si se selecciona, el widget puede mostrar hasta 10 busquedas guardadas.

Mis Listados - Aqui puede acceder a sus listados Activos, Incompletos, Pendientes, a punto de expirar y recientemente
cerrados, junto con los listados de su oficina.

Mis carritos - Puede guardar listados concretos en su carrito personal, o en un carrito para uno de sus clientes, y luego
acceder a los carritos desde aqui.
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Mis estadisticas - En la pestafia Estadisticas, puede ejecutar varias estadisticas de mercado y luego guardar las
estadisticas preestablecidas aqui.

Conserjeria - Cuando se crea un correo electrénico automatico en Matrix, hay un ajuste para el modo Conserjeria. Sise
selecciona esta opcidn, cuando un nuevo anuncio sale al mercado y coincide con los criterios de un cliente, el agente
recibe una notificacidn en primer lugar y, a continuacidn, revisa el anuncio para decidir si lo envia o no al cliente. Los
anuncios en modo Conserjeria se revisan en este widget.

Recent OneHome Visitors - Cuando se envian listados por correo electrdnico a sus contactos desde Matrix, se envia al
cliente un enlace a un portal interactivo llamado OneHome™ donde pueden ver e interactuar con esas propiedades,
como marcarlas como favoritas o enviarle una nota sobre una propiedad en particular. Este widget muestra qué clientes
han visitado recientemente su portal OneHome, asi como algunas de sus actividades, como marcar una propiedad como
favorita.

Contactos Usados Recientemente: este widget muestra qué contactos de Matrix han actualizado recientemente sus
registros o han recibido un correo electrénico.

Solicitudes de Contacto - Matrix ofrece a los agentes una Pagina Web de Agente, y uno de los elementos de esa pagina
es un formulario de Solicitud de Contacto. Si un consumidor rellena una solicitud de contacto, la informacion sobre esa
solicitud aparecera aqui.

Enlaces Externos - Una variedad de hipervinculos de acceso comun pueden ser encontrados aqui, incluyendo enlaces a
formularios MLS, otras herramientas MLS, RPR, Stellar MLS University, las Reglas y Regulaciones MLS, etc.

Pestaiia Mi Matrix

Saved Sesrches
S&nt Emdai
r iy G
Aby Cans
My Listirgs
ity Spaid Bar Sharculs

A la derecha del logotipo de Stellar MLS se encuentra el mend Ml MATRIX. Sin embargo, su puntero sobre las palabras
MY MATRIX para mostrar una variedad de opciones. Este menu es donde encontrards enlaces para afiadir/gestionar
contactos, acceder a tus busquedas guardadas, auto emails, emails enviados, tus CMAs, carritos, acceder a tus listados y
Mis Atajos de la Barra Rapida.
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